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INTRODUCAO

Quanto mais estudos e pesquisas sdo realizados, mais se aprende sobre a complexidade
interativa e contextual do abuso de criancas e adolescentes e, se tem apontado modelos
explicativos, 0s quais sdo necessarios a fim de entender a complexidade do processo de
abuso para poder planejar e implementar estratégias de intervencao efetivas.

Dentre os varios modelos explicativos, iremos descrever o modelo ecoldgico.

Modelo ecol6gico do desenvolvimento:

Bronfenbenner concebe o sistema ecolédgico da crianga composto por trés elementos:
e Os micro-sistemas — familia e escola, sistemas nos quais a crianca esta
diretamente envolvida;
e Os exo-sistemas — o trabalho dos pais, por exemplo, que afetam o bem estar das
criancas;
e Os macro-sistemas — a cultura, o contexto e a sociedade em que a crianga vive.

Tal modelo ecoldgico agrupa e permite a investigacdo da interacdo entre varias
varidveis de influéncia, como as dos niveis individuais, genéticos, bioldgicos,
psicolégicos e do sistema familiar (Belsky,1980,1993; Bronfenbrenner, 1979; Gabarino,
1982). Estas varidveis podem agir como fatores capacitantes (protetoras) ou como
fatores limitantes (riscos) do desenvolvimento humano.

Estes fatores podem estar presentes na familia extensiva, no meio ambiente escolar, ou
na relacdo entre diferentes sistemas (meso sistemas), assim como na vizinhanca ou
comunidade (exo-sistema) ou nos sistemas mais abrangentes culturais ou sociais
(macro-sistemas). Varios fatores em cada um destes sistemas irdo influenciar a
habilidade dos pais de prover as necessidades econdmicas, fisicas, ou do
desenvolvimento emocional e cognitivo de sua crianca.

Em muitas culturas a qualidade da relacdo e interacfes entre 0s pais e a crianga € crucial
para um desenvolvimento saudavel em todas estas areas.
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Na medida em que o foco da avaliacdo nos casos de abuso ou negligéncia é sobre a
relacdo entre os pais e a crianca e outros relacionamentos familiares, torna-se
importante entender as influéncias destas outras varidveis dos sistemas, para as
finalidades de intervencéo.

CICLOS DE VIOLENCIA

A complexidade destes fatores na criagdo dos filhos também causa um impacto na
transmissdo da violéncia entre as geracOGes. A revisdo de pesquisas sugere que este
impacto € menor do que se pensava anteriormente (Herzberger, 1996). Os dados de
estudos retrospectivos nas familias nas quais ocorrem violéncia s&o altos, no entanto, 0s
dados de estudos prospectivos que acompanham as vitimas de violéncia indicam uma
menor taxa de transmissao, as vezes de somente 30% em alguns estudos. Se a violéncia
é ou ndo transmitida de uma geracdo a outra dependera de varios fatores de risco ou de
protecéo.

As relacBes sociais, fatores econdmicos ou normas sociais podem ser exemplos de
fatores que podem atuar como inibidores ou estimulantes do estresse nos diferentes
niveis do contexto.

RISCOS E INTERVENCAO

Desde que a Organizacdo Mundial de Saude, em 1999, recomendou uma perspectiva de
salde publica nos casos de violéncia contra mulheres e criangas, muito se tem falado de
prevencdo, mas a realidade é que muito mais se tem feito na area de intervencéo.

As intervengdes geralmente, ocorrem quando existe algum “dano” que tenha
“significativamente” alterado o desenvolvimento da crianga ou adolescente. Os
objetivos das intervengdes sdo descritos por Adock & White (1998).

1- Prevenir que outros danos continuem a ocorrer, protegendo a crianga ou
adolescente.

2- Minimizar os efeitos dos maus tratos ou abusos que ja tiveram ocorrido ou
estimulos que desencadeiam o estresse nos diferentes niveis do contexto.

Avaliacdo da situacdo da crianca e do adolescente

Uma avaliacdo cuidadosa € essencial para o planejamento de intervencfes preventivas e
ou remediatistas e necessita da analise do:

1. Equilibrio entre os fatores de risco e de protecdo nos diferentes sistemas;

2. Efeito associado entre os fatores de riscos;

3. Conjunto de fatores associados as situacfes de maior risco (Intebi & Osnajanski,
2003);

4. Conjunto de necessidades de criancas e adolescentes que sd&o o foco da
intervengdo, sejam essas resultantes do abuso, assim como associadas as
vulnerabilidades da propria crianca e do adolescente (como exemplo, transtornos
mentais ou fisicos);



5. Panorama de reacOes, recursos e vulnerabilidades da pessoa que cuida ou

protege e que nado é o abusador (quando existe esta pessoa).

Quando j& se sabe da ocorréncia ou h& grande possibilidade dee abuso ou maus tratos
infantis, existem fatores que devem ser mais bem examinados, tais como:

1- Fatores da crianca ou Adolescente

Ser crianga menor de trés anos ou pré-escolar pois ndo saem muito de casa e tem
uma habilidade limitada de se expressar, tem maior possibilidade de sofrer
agressoes;

Distarbios de conduta e problemas na crianga ou adolescente, uma vez que
interferem no relacionamento entre os pais, familiares, a escola ou 0s amigos;
Criancas ou adolescentes com transtornos mentais ou fisicos e que estdo mais
vulneraveis ao abuso;

Adolescentes com comportamentos aditivos ou dependéncia de drogas-alcool.

2- Fatores dos Pais ou da Familia

Pais com problemas mentais incapacitantes ou com transtornos de aprendizado;
Pais adolescentes e sem apoio social;

Pais com problemas de drogas ou alcool;

Historia de agressdo na familia (como violéncia entre o casal) ou na pessoa que
cuida da crianga;

Histdrias de violéncia doméstica ou problemas de ligacdo emocional na familia
que ndo foram bem sokucionados pelas vitimas e/ou que foram distorcidos da
realidade, por exemplo, a auséncia de bons modelos de “ser pai” ou “ser mae”;
Dificuldades do apego (ligacdo emocional) da pessoa que cuida (mée, pai ou
responsavel) com a crian¢a ou adolescente.

3- Fatores relacionados ao historico do abuso ou maus tratos

A cronicidade e a duragdo dos maus tratos e abusos, e se estes estdo ocorrendo
h& muito tempo, sem intervencao;

A natureza das lesdes, incluindo sua localizacdo no corpo da crianca ou
adolescente (por exemplo: a cabega ou Grgdos genitais versus o dorno das
pernas);

Se ja existem ocorréncias prévias de maus tratos ou negligéncia;

Tentativas prévias e sem resultado com o tratamento do sistema familiar.

4- Fatores contextuais

Falta de apoio do nucleo familiar ou de outros familiares;

Falta de apoio de sistemas que oferecem suporte social como entidades
religiosas ou comunitarias;

Pobreza ou condi¢des inadequadas de moradia ou “situagdes de/na rua” ou
abandono social.



FATORES DE RISCO E PROTECAO

Os estudos sobre abuso demonstram que existem fatores que aumentam o risco de
ocorrer 0 abuso ou a negligéncia de acordo com as dindmicas que podem ser divididas
em 4 niveis: individual, nas relacdes, da comunidade e da sociedade. Existem também,
em cada um destes niveis, fatores de protecdo que modificam ou reduzem os efeitos do
abuso.

1- Nivel Individual
A. Fatores de risco
1.1. Histéria de vulnerabilidade dos pais

e Abuso ou maus tratos sofridos pelos pais

e Dificuldade de apego emocional na familia;

e Desconhecimentos das necessidades de criancas ou adolescentes por falta
de instrucdo ou imaturidade;

e Utilizacdo de castigos violentos, supondo que os castigos fisicos sdo
aceitaveis;

e Doenca fisica ou mental;

e Auséncia de controle emocional (inclusive da raiva);

e Envolvimento em atividades criminais;

e Isolar-se da comunidade;

e Baixa auto-estima reforcada por ndo poder sustentar as necessidades dos
filhos;

e Na&o conseguir ambiente seguro para criar as criangas ou os adolescentes
ndo protegendo-os de pessoas ou situacles perigosas;

e Ter dificuldades financeiras;

e Desemprego.

1.2  Fatores de vulnerabilidade para criangas e adolescentes serem

vitimas de abuso ou negligéncia:

e Ser um bebé ndo desejado ou que ndo cumpriu com as expectativas e
desejos dos pais;

e Ter necessidades especiais, ser prematura, ou ter uma doenca cronica ou
chorar muito;

e Ter caracteristicas fisicas que ndo permitam o desenvolvimento de um
bom apego;

e Mostrar sintomas de doenca mental ou problemas de comportamento,
gue podem ser consequéncia dos maus tratos;

e Ter temperamento percebido pelos pais como “dificil”

B. Fatores de Protecéo
1.1 — Fatores Individuais
e Apego (conexao) seguro do bebé com o adulto ou pessoa que o/a cuida;
e Boa auto-estima do cuidador;
e Boa capacidade intelectual do cuidador;
e Boa capacidade de relacionar-se com outros;
e Fatores adicionais para 0s pais




= Conhecimento do desenvolvimento de criancas e adolescentes — das
habilidades fisicas e psicologicas destes a cada etapa;

= Sensibilidade as necessidades das criangcas ou dos adolescentes na
familia;

» Habilidade de avaliar situacbes de risco para a crianga ou
adolescente;

» Habilidade de proteger menores em situacdes de violéncia.

2 Nivel de Relacgbes

A- Fatores de risco
Os fatores de vulnerabilidade neste nivel podem se referir as relagdes na familia,
mas também com amigos e conhecidos.

Condic6es de moradia inadequadas;

Problemas de salde fisica ou mental,

Desintegracdo familiar que resulte em problemas de saude mental,
isolamento ou disputa sobre a custddia dos filhos;

Papéis e responsabilidades relacionados com género que ndao demonstram
respeito;

Isolamento dentro da comunidade;

Auséncia de uma rede de apoio que possa ajudar em situacdes dificeis ou
estressantes tais como: hospitalizacdo e emergéncias;

Discriminacao étnica ou cultural;

Envolvimento com sistemas criminosos ou violentos na comunidade.

B Fatores de protecéo
Fatores que ajudam a desenvolver relaces saudaveis incluem:

Apoio entre os membros da familia

Limites claros;

Regras e rotinas pré-estabelecidas e de facil compreenséo;
Habilidade de resolver problemas de uma maneira amigavel;
Mobilizacdo e ajuda em situacGes dificeis.

3 Nivel da Comunidade

A Fatores de risco
As caracteristicas de uma comunidade que aumentam o risco de abuso e
negligéncia infanto-juvenil incluem:

Tolerancia de violéncia e de desigualdade sociais — incluindo as imagens na
midia;

Falta de servicos para ajudar as familias e instituicdes a lidar com
necessidades especiais;

Alto indice de desemprego;

Pobreza;

Comunidades instaveis, transitorias;

Tréfico de drogas;



Falta de politicas publicas e programas institucionais, o que contribui para
facilitar o abuso e a negligéncia de criancas ou de adolescentes.

B Fatores de protecéo

Acesso a servigos de apoio comunitario € um importante fator de protecéo;
Servicos de apoio e informacdo sobre cuidado pré-natal e a missdo de ser
pais;

Programas orientados as familias vulneraveis e isoladas;

Educacdo e servicos para cuidar de criancas a pregos acessiveis;

Familias extensivas com membros morando perto (avos, tios, primos);
Lugares seguros e supervisionados onde criangas e jovens podem se
encontrar (crec hes, escolas, clubes);

Participagédo nas atividades extracurriculares;

Iniciativas locais contra 0s maus tratos infanto-juvenis.

4 Nivel da Sociedade
A. Fatores de risco

Falta de politicas socio-econémicas, de saude e de educacdo que levam a
condicdes de vida inadequadas e promovem a desigualdade social;

Norma social e cultural que glorifica a violéncia — através da midia (os
jogos, as masicas);

Impunidade ou penas inadequadas para 0s maus tratos infanto-juvenis e
atividades tais como: prostituigédo e outros tipos de exploragéo infantil;

Falta de colaboracdo entre setores visando a criar um sistema de prevencéo
contra o abuso e a negligéncia infanto-juvenis.

Fatores de protecéo

Fatores sociais de criam um clima de valorizacdo e protecdo incluem:

e Legislacdo que protege a crianca e o adolescente e politicas publicas
eficazes;

e Capacitacéo e criacdo de empregos;

e Opcdes para pais que tém que cuidar de uma crianca doente;

e Legislagdo que assegure bom salario-minimo, salério-desemprego,
licenga-maternidade remunerada;

e Campanhas sobre os direitos humanos e divulgacdo de Estatuto da
Crianca e do Adolescente;

e Recursos para pbr e prética solugdes criativas e eficientes para a
prevencdo do abuso e negligéncia de criangas e adolescentes.

A FAMILIA

A familia € um contexto importante para o desenvolvimento da crianga e do
adolescente. Véarias dimensGes do comportamento dos pais em relacdo a crianca e do
adolescente. Varias dimensdes do comportamento dos pais em relagdo a crianca podem
ser significativas, incluindo o tom emocional da familia, métodos de manter controle e
0s padrdes de comunicacéo e dialogo.



As familias que proporcionam altos niveis de afeto e sdo sensiveis as necessidades dos
filhos fornecem um contexto onde se desenvolvem apegos seguros. As familias que tém
padrdes de disciplina e de comunicacdo claros, que tém regras e que exigem o
cumprimento consistente destas regras, tém filhos com maior auto-estima e
competéncias para enfrentar situacdes adversas.

Os pais que tém estilo de educacdo dos filhos que inclui cuidado, comunicacdo e
respeito terdo mais possibilidades de terem criancas confiantes, competentes e
independentes. Os resultados sdo mais negativos com pais negligentes que apresentam
niveis muito baixos de afeto e cuidados, ou sem dialogo. E importante lembrar que
esses estilos se manifestam de diferentes maneiras em diferentes culturas e classes
sociais.

O sistema familiar influencia o desenvolvimento de diferentes maneiras. Isto inclui o
modelo funcional interno de cada pai ou mée, construido durante sua infancia e baseado
em como foi tratado por seus proprios pais. Esse modelo determina como a pessoa
provavelmente ira se comportar no papel de pai ou mae.

Além disso, a estrutura familiar tem um impacto sobre a familia. Qualquer mudanca na
estrutura, como divarcio, separacao, doencas, tende a produzir uma perturbacdo a curto
prazo. Muitas vezes, o sistema se adapta a nova estrutura e o estilo disciplinar volta a
ser o0 mesmo. Um exemplo é o desemprego que pode perturbar a familia e diminuir as
competéncias dos pais, aléem de mudar o estilo de vida da familia pelos problemas
econbmicos. Essa perda, dependendo dos recursos pessoais dos pais, pode em
comportamentos que terdo um impacto negativo sobre as dindmicas familiares — por
exemplo: abuso de drogas e alcool.

Outra mudanga poderia ser uma mée voltando a trabalhar. O efeito pode ser positivo
para as criangas, porque a mae, muitas vezes, desenvolve uma imagem mais positiva de
si mesma, e trata as criangas ou o0s adolescentes de uma maneira melhor. Outras vezes, 0
efeito é negativo por poder haver negligéncia.

Outras consequéncias de mudancas sdo as necessidades de se renegociarem as
responsabilidades de cada membro da familia. Qualquer impacto de uma mudanca
negativa sobre uma familia pode ser reduzido pela existéncia de apoio e suporte
suficiente na rede social dos pais.

Um outro aspecto a ser considerado é que o contexto familiar é considerado um
contexto de alto risco (Intebi & Osnajanski, 2003) as criangas, devido a caracteristica da
propria familia. Tais caracteristicas séo:

1. Membros “involuntarios”, uma vez que as pessoas nascem em familias e sdo
considerados membros apenas aquelas que t€m relagdes “consangiiineas”,
outras sdo “excluidas”, assim como membros de um clube ou de qualquer
organizacao.

2. Tempo de exposi¢cdo ao risco: familias passam muito tempo juntas e
interagem mais entre si do que com muitas outras, durante diferentes etapas
do ciclo de vida;



3. Intensidade do envolvimento dos membros da familia: a intensidade
emocional das relagbes na familia que influenciam os padrbes de
comunicagéo e interacdo entre seus membros;

4. PadrBes de intrusdo (e exclusdo): a interacdo em familias sdo muitas vezes
governadas por “scripts” (roteiros as vezes invisiveis) que envolvem
historias complexas de lealdade e dividas que geram problemas de culpa e
ressentimentos;

5. Privacidade: o conceito da privacidade da familia e seus significados, e os
limites entre 0 que é publico e o que é privado, ainda que geram muitas
controvérsias na sociedade;

6. Seguranca: o mito de seguranca na familia interage com a idéia da
privacidade em contextos que envolvem a familia ainda vista como espago
de seguranca celestial;

7. Direitos e influéncias: as brigas de poder nas familias geram tensdes, quando
geralmente a pessoa mais dominadora tenta controlar;

8. Fatores do préprio ciclo de vida: a familia tem membros de diferentes
idades, geracdes e géneros, que possuem diferentes crencas e valores e que
podem conflitar entre si. As transicdes em diferentes estagios da vida podem,
também, gerar estresses dentro da propria familia, pois seus membros
precisam ajustar seus papéis e suas relagdes de acordo com as mudancas que
ocorrem;

9. Fatores da familia de origem: as pessoas possuem crencas e valores
diferentes, principalmente em relacdo a “como” ser pai ou mae, de acordo
com a familia de origem;

10. Fatores de estresse exdgenos: as mudangas nas circunstancias das familias
interagem com mudancas dentro da propria familia e irdo custar outras
mudancas de papéis e de relacionamentos;

11. A construcdo social da familia: os membros sdo pegos de surpresa em
dilemas complexos em relagdo as descricdes estereotipadas ou
idiossincraticas de seus papéis ou relacionamentos e 0 que € prescrito no
contexto social.

Diante, entdo, da importancia de se entender a familia em sua grande complexidade,
aponta-se que a responsabilidade perante o abuso ndo é a responsabilidade de uma s6
pessoa. O abusador (fora ou dentro da familia) € uma pessoa (na sua maioria um
homem) que tem uma predisposi¢cdo para abusar (devido a sua historia pessoal
relacionada com elementos gerais da sexualidade e costumes sociais) e que tem acesso a
crianga ou ao adolescente que, por muitas razdes, ndo estd sendo adequadamente
protegido pela sua familia.

Quando o abuso acontece, ocorre uma ligacdo que permanece em segredo ou siléncio
sobre os atos abusivos que podem repetir-se até que se mobilizem fatores de inibicéo.
Isto indica a importancia, desde o inicio, de se avaliar a familia e depois trabalhar com
ela para assegurar que a crianga ou o adolescente permanec¢a a salvo e distante do
abusador.

As familias incestuosas tém sido descritas como rigidas e patriarcais, mantidas por uma
unido fragil. Os pais de familia podem ser descritos como dominantes, isto &, pessoas



que utilizam a forca sobre as mulheres. Devido as posi¢bes enfraquecidas das
mulheres/mées protetoras dentro dessas familias, as filhas ficam em posi¢Ges
vulneraveis. Outras descricdes dessas familias retratam os homens como fracos e
dominados pelas suas esposas. O pai entdo se volta até sua filha para encontrar uma
parceira do mesmo nivel emocional, especialmente se a esposa se nega a ter relagdes
sexuais com ele.

Algumas descri¢des enfatizam a importancia do segredo e a inseguranca de todos os
membros da familia. Os pais, geralmente, tiveram historias de abandono que significam
que eles querem a todo preco manter a unidade familiar e temem o efeito da separacao.
O segredo serve para guardar a unidade familiar e fortalecer sua defesa.

AVALIACAO DO ABUSO OU MAUS TRATOS

Diante, entdo, da importancia da familia no contexto do abuso e maus tratos infantis, é
sempre necessario fazer uma avaliacdo da familia utilizando diferentes técnicas e
modalidades. Tais técnicas incluem entrevistas e observacdes e podem ser das seguintes
modalidades: a familia toda, diades (exemplo: mae-crianca, pai-crianca) e triades
(exemplo: mée-crianga-irmao/irma, mae-crianga-avo).

e As metas de avaliacdo da familia devem ser:

e Auvaliar se a familia pode proteger a crianga ou o adolescente contra futuros
abusos ou maus tratos;

e Avaliar a reacdo dos familiares — onde colocam a responsabilidade e a culpa;

e Como percebem os efeitos do trauma sobre a criancga e adolescente;

e Como pretendem dar apoio e suporte necessarios;

e Avaliar todos os efeitos sobre a familia, ndo s6 aspectos emocionais e cognitivos
mais também materiais (por exemplo, quais serdo os efeitos econdmicos sobre a
familia se o pai ou padrasto tiver que sair de casa).

Vale notar que uma avaliacdo eficaz depende da colaboracdo das agéncias e instituices
envolvidas com a crianca ou adolescente e sua familia, que tém a tarefa de tomar
decisbes importantes para promover a seguranca e bem-estar da crianca e do
adolescente.

Os profissionais responsaveis pela avaliagdo devem colaborar coletando informacao
sobre a crianca e o adolescente e seu contexto familiar e comunitario, inclusive quais
s80 0s aspectos positivos e negativos desses contextos, se houve preocupacoes
anteriores sobre o bem-estar das criangas e adolescentes e quais foram as acgoes
tomadas.

Estas informag0es conduzirdo as decisdes tomadas sobre o futuro das criangas e dos
adolescentes. As agéncias/os profissionais que poderiam ter informagdes sobre a crianca
e o0 adolescente incluem: Servicos Sociais, ONGs, Servicos de Saude, Policia, Conselho
Tutelar.



Quanto ao contexto de avaliacdo, deve-se atentar para 0s seguintes aspectos:

e Durante a avaliacdo realizada pelos profissionais responsaveis pelo bem-estar e
seguranca das criancas e adolescentes, por exemplo, conselheiros tutelares, em
colaboracdo com outros profissionais envolvidos, tenta-se obter o0 maior nimero
de informacdes possiveis sobre a familia, sobre seus fatores de risco e
resiliéncia.

e Deve-se entrevistar os membros da familia separadamente, buscando identificar
também os fatores de protegdo existentes;

e Durante as entrevistas € preciso sempre tratar a familia com respeito, e ndo
comunicar, com palavras ou comunica¢do ndo verbal a avaliagdo do contetdo
das entrevistas;

e Os profissionais que entrevistam devem evitar o comportamento defensivo por
parte da familia;

e Os profissionais devem fazer uma avaliagdo imparcial do conteudo das
entrevistas durante as quais deve ser avaliado:

e A natureza e tamanho dos riscos para as criancgas e adolescentes;

e Os servicos e as intervencdes que poderiam ajudar a manter as criangas e
adolescentes dentro da familia;

e As acdes necessarias para assegurar o bem estar das criangas e adolescentes sem
tira-los do contexto familiar;

e A estrutura e dinamica familiar;

e A histéria da familia (com relacdo a saude e doencas dos familiares; consumo de
drogas, alcool, violéncia e criminalidade entre as geraces);

e Situacdo socio-econémica da familia

Outros aspectos a serem avaliados
e PercepcBes dos integrantes da familia sobre a situacdo atual;
e Pontos fortes e fracos dos cuidadores;
e Motivos para mudangas e recursos de ajuda;
e A compreensado de sua propria criacao e idealizacdo do que é uma familia;
o Diferenca entre percepgdo de si mesmo e dos outros em seu contexto familiar.

PREVENCAO E INTERVENCAO

O abuso e maus tratos infanto-juvenis podem ser prevenidos se adotarmos uma
abordagem de saude publica baseada nas necessidades das criangas e dos adolescentes,
com enfoque na comunidade e que seja multissetorial. Cada setor deve contribuir com
servicos que apoiem as familias sem julgé-las e que sejam adaptados as necessidades
dos individuos.

As familias variam entre si durante as etapas do ciclo vital — algumas familias tém
dificuldades em cuidar de bebés, outras de cuidar de adolescentes. Se os recursos da
comunidade sdo limitados, é preciso priorizar 0os programas de apoio para as familias
com o maior nimero de fatores de risco e com poucos recursos para enfrentar esses
riscos. Prioridade deve ser dada aos programas que sdo orientados a desenvolver as
capacidades dos pais para cuidar das criangas ou dos adolescentes dentro da familia.
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O modelo de salde identifica trés niveis de intervencao:
1- Universal ou promocdo da saude;
2- Seletiva, antes que aconteca 0 abuso ou a negligéncia;
3- Indicada, depois do abuso, visando a minimizar o efeito dos maus tratos.

AS INTERVENCOES UNIVERSAIS

As intervencgdes universais sdo um aspecto importante da prevengdo porque promovem
a protecdo de criancas e de adolescentes contra o abuso e negligéncia de maneira geral
na comunidade. Essas intervenges previnem o abuso e maus tratos influenciando
crengas socio-culturais e ensinando como cuidar das criancas e adolescentes e como
valoriza-los.

As intervencgdes a este nivel envolvem trabalho comunitario, programas educativos e
campanhas pela midia.

As intervenc@es universais incluem:

Programas orientados para melhorar o rendimento escolar e relacionamento
social entre os alunos — inclusive ensinar técnicas de solucionar conflitos e lidar
com a raiva,;

Programas educativos sobre o perigo do uso das drogas;

Programas para jovens que esclarecam sobre as necessidades emocionais e
fisicas das criancas, antes que se decidam a se tornar pais, para a prevencao da
gravidez indesejada;

Programas de avaliacdo das familias e de seu estado de saude fisico, emocional
para oferecer 0 apoio necessario, antes do nascimento do bebég;

Cursos pré-natais para que os pais se informem sobre as necessidades de seu
filho antes do nascimento e desenvolvam uma atitude saudavel para com o
recém-nascido;

Cuidados pré-natais e orientacbes para uma gravidez saudavel e visando a
desenvolver um lar seguro para o bebé;

Servicos de salde pré e p6s natal para que adultos que sdo pais pela primeira
vez, obtenham conhecimentos necessarios para a missao;

Programas educativos para pais sobre o desenvolvimento da crianga e do
adolescente, e as técnicas adequadas para assegurar o desenvolvimento fisico,
emocional e social saudavel de seus filhos — incluindo nutricdo, técnicas de
disciplina, expectativas adequadas sobre as capacidades e necessidades das
criangas ou os adolescentes a cada etapa do desenvolvimento, técnicas de
comunicagdo com criangas e adolescentes, supervisdo, Servigos e apoios
comunitérios;

Programas educativos sobre aspectos praticos — como administrar seu dinheiro,
possibilidades de emprego, como manter sua casa e a preparacdo de alimentos;
Programas de visitagdo das maes por profissionais de apoio social ou membros
da comunidade;

Controle de satde para todos os membros da familia;

Possibilidades de cuidado alternativo das criancas para dar um descanso a
familia ou possibilitar que pais trabalhem em creches comunitérias;
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Centro onde os pais podem ir com suas criangas para compartilhar com outros
pais e onde ha atividades organizadas para as criangas e seus pais;

Programa de recreagdo familiar — esportes, musica, teatro;

Programas culturais e de lazer para ajudar a lidar com o estresse da vida diaria;
Programas que ajudem identificar as bases de apoio — centro de informacéo,
grupos formais e informais (igreja, creche, escola dos pais);

Campanhas para esclarecer sobre as necessidades e vulnerabilidades das
criangas e adolescentes;

Como aumentar a capacidade dos pais e dos cuidadores para melhorar sua
capacidade de protecdo e criar um contexto saudavel para o desenvolvimento
das criancas e dos adolescentes;

Informar que toda a forma de maus tratos infantis é inaceitavel, e viola 0s
direitos humanos, a dignidade e integridade como cidad&o de um pais.

As intervencoes seletivas incluem

Identificar as criancas ou os adolescentes e as familias vulneraveis (acumulacédo
de fatores de risco) na etapa pré-natal e com acompanhamento apos o parto;
Visitar regularmente as familias que precisam de apoio, ou onde ha risco
identificado de abuso ou de negligéncia;

Grupos de apoio e programas terapéuticos para criancas e adolescentes
vulneraveis e adultos que estdo atravessando uma etapa dificil (divorcio,
separacdo, problemas de salde mental, isolamento);

Programas de intervencdo junto a pessoa que estd exposta a muitos fatores de
risco para abusar ou maltratar;

Programas de apoio a pessoas com comportamento anti-social que deverdo ser
apoiadas por uma pessoa responsavel da comunidade que atuard como modelo;
Programas escolares que incluam servigos de cuidar das criangas e adolescentes,
antes e depois das aulas;

Campanhas de midia direcionadas para pessoas que tém predisposicdo para
abusar ou maltratar visando a que se identifiqguem e se tornem parte da solucéo.

As intervencgoes indicadas incluem

Essas intervengdes acontecem para minimizar as consequéncias de maus tratos
cometidos a criancas e adolescentes e suas familias e para prevenir futuros
acontecimentos de abuso ou de negligéncia;

Um exemplo de intervencdo a este nivel seria oferecer terapia aos pais que
maltratam seus filhos;

A intervencdo indicada tem melhores resultados quando o diagnéstico do abuso
ou da negligéncia é feita de imediato e quando existe uma abordagem
multissetorial e multidisciplinar, para que as vitimas e suas familias recebam
tanto atencdo médica quanto servicos de apoio e terapia;

As intervengdes indicadas devem ser oferecidas a todas as vitimas de abuso e
negligéncia, suas familias e ao agressor, para prevenir futuros acontecimentos e
romper o ciclo abusivo;

Servigos de emergéncias que funcionam 24 horas;

Servigos de tratamento para vitimas e agressores individual, grupal e familiar;
Assisténcia as vitimas e as demais pessoas envolvidas no processo;
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» Processo 0 (a) agressor(a), assegurando ndo s6 o processo legal penal mais
também investindo em recursos para minimizar futuros acontecimentos do
problema;

= Separar a crianca ou o adolescente de sua familia para prevenir maus tratos ou se
0s pais ndo querem mais cuidar da crianga ou do adolescente;

= Ter alternativas institucionais adequadas ou casas de abrigo para as criancas e
adolescentes que nao podem ficar nas suas familias.
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